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PROCEDURY OCHRONY DZIECI
W OSRODKU WYPOCZYNKOWYM WISAN W BALIGRODZIE

Osérodek Wypoczynkowy Wisan w Baligrodzie (zwany dalej w skrocie: ,O0W
Wisan” lub ,Os$rodkiem”) przyjmuje niniejszy dokument jako wzér zasad
i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w Osrodku
dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Polityke ochrony dzieci w naszym Osrodku bedziemy realizowac poprzez
niniejsze zasady.

Osrodek Wypoczynkowy Wisan w Baligrodzie prowadzi swoja dzialalnosc
z poszanowaniem praw wszystkich gosci, w tym w szczegolnosci praw dzieci,
ktére z uwagi na swéj wiek, stan emocjonalny i psychiczny, sa szczegodlnie
narazone na krzywdzenie. W tym zakresie Osrodek uwzglednia istotnosc
prawnego i spolecznego obowiazku zawiadamiania organéw $cigania o kazdym
przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dzieci
i zobowiazuje sie szkoli¢ swoj personel w tym zakresie. Jedna z form
skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej,
z ktora przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki
zmierzajace do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba
dorosla, z ktéra znajduje sie w obiekcie.

Na potrzeby niniejszej Procedury ponizej wymienionym terminom nadano
nastepujace znaczenie:

Obiekty turystyczne — obickty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktoérych sa
swiadczone uslugi hotelarskie okredlone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow
turystycznych.

Dziecko/maloletni - na potrzeby ninigjszych standardéw przyjmuje sie, ze¢
dzieckiem, jest kazda osoba, ktéra nie ukoniczyta 18 roku zycia.

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun;
rodzic zastepczy, opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do
reprezentowania maloletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob dorostych).

Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktéra nie jest dla
dziecka jego opiekunem, w rozumieniu pkt 3.

Krzywdzenie dziecka - Krzywdzenie dziecka - krzywdzenie dziecka to kazde
zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn zabroniony.
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Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone),
dzialanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem
praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zakléceniem jego rozwoju.
Wyroznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec dziecka jest to jednorazowe badz powtarzajace si¢
dzialanie badz zaniechanie wskutek ktorego dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest na nia potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi
rezultat dzialania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiadze lub takiej, ktorej ufa.

Przemoc psychiczna wobec dziecka jest to dlugotrwala, niefizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osoba za nie odpowiedzialna lub
osoba, ktorej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje
zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej
zaliczamy m.in.:
» niedostepno§é emocjonalna;
» zaniedbywanie emocjonalne;
= relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu,
« nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
dzieckiem,;
» niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,
= niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy
dzieckiem a osoba odpowiedzialna;
s nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja;
»  sytuacje w ktorych dziecko jest swiadkiem przemocy;

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka).
Jest to angaZowanie dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko w aktywnosc
seksualna. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowaniec W sposob
seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z
intencja nawiazania kontaktu seksualnego w przyszlosci) i gdy do takiego
kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, stosunek seksualny,
zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy). Kazda czynnos$¢ seksualna
podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci mowimy o wykorzystaniu seksualnym,
kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym
(dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wladzy, opieki
czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si€¢
wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usilowane
naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu
seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje  (chociaz nie jest (o
konieczne)czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z
wykorzystania seksualnego. Szczegdine zagroZenie wyzyskiem seksualnym ma
miejsce podczas Kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym
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dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekunow tych dzieci, mogacych pasé
ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych 1 psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme
nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego
zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach
dziecka z osobg zobowiazana do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc rowiesnicza (nckanie réwicénicze). Przemoc réwiesnicza ma miejsce
gdy dziecko doswiadcza roznych form nekania ze strony rowiesnikéw. Dotyczy
dzialan bezposrednich Iub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem Internetu i telefonéw komérkowych). Przemoc réwiesnicza
obserwujemy, gdy szkodliwe dzialanie ma na celu wyrzadzenie komus
przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosé), ma charakter systematyczny
(powtarzalnos¢), a ofiara jest slabsza od sprawcy badz grupy sprawcow.
Obejmuje:

* przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o§mieszanie);

* przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignhorowanie,

nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz);

* przemoc fizyczna {np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);

* przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw);

* cyberprzemoc/przemoc elektroniczna (np. zlosliwe wiadomosci w

komunikatorach, wpis w  serwisie  spolecznosciowym,
umieszczanie w Internecie zdjeé¢ lub filméw oémieszajacych
ofiare);

=  wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciala lub
zmuszanie do stosunku plciowego lub innych czynnosci
seksualnych przez rowiesnika,
=  przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwiagzanymi z
picia (np. przemoc w relacjach romantycznych miedzy
rowie$nikami). ‘
Przestepstwo na szkode dziecka - kodeks karny co do zasady zawiera
katalog czynoéw zabronionych, ktére moga by¢ popelnione na szkode dorostych
i dzieci. Dodatkowo przewidziane sa w nim czyny zabronione, ktoére znajduja
zastosowanie w przypadku ich popelnienia na szkode osoby maloletniej, w tym
takZe osoby maloletniej, ktora nie ukonczyta do 15 roku zycia).

Pracownik to osoba zatrudniona na umowe o prace lub swiadczaca prace na
podstawie zblizonej umowy (np. zlecenie, umowa o dzielo), a takze stazysta,
praktykant, wolontariusz itp.

Pracownikiem pracujacym z dzieémi jest kazda osoba, ktorej rzeczywiste
obowiazki sg zwiazane z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem

1. sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez maloletnich, lub
z opiekg nad nimi.
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2. Przedsig¢biorca lub rolnik - organ/podmiot/osoba zarzadzajaca danym
obiektem turystycznym lub siecia obiektow, odpowiedzialna za wlasciwe
funkcjonowanie obiektu pod wzgledem formalnym.

Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, zapoznaje sie ze
Standardami Ochrony Dzieci, co potwierdza zlozeniem oswiadczenia
o dokonaniu tej czynnosci. Jednoczeénie sklada zobowigzanie przestrzegania
zasad 1 procedur zawartych w standardach.

Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

1. Do stosowania ponizszych zasad zobowiazani sa wszyscy pracownicy
OW Wisan réwniez inne osoby doroste, ktére maja kontakt z dzie¢mi na
terenie obiektu.

2. Naczelna zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez
pracownikéw majgcych kontakt z dzieémi znajdujacymi sie na terenie
OW Wisan jest traktowanie dziecka z szacunkiem i uwzglednianie jego
godnosci i potrzeb.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw i inne osoby
doroste wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikéw

1. W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Shuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego
wieku i danej sytuacji.

3. Zapewnij dziecko, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo z jakas sytuacia,
potrzebuje pomocy, moze o tym powiedzie¢ Tobie lub innej wskazanej
osobie i1 uzyska¢ pomoc.

4. Traktyj dzieci jednakowo, bez wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym ich
pte¢, orientacje seksualna, sprawnos$cé/niepelnosprawno$é, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad.

5. Zadbaj o bezpieczna przestrzen. Jesli w obszarze, w ktoérym pracujesz
przebywaja dzieci, upewnij si¢, ze sprzet i wyposazZenie sa uzywane
w sposob zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne (zwrdé
uwage na zabezpieczenia okien i schoddéw, ograniczony dostep do
ruchliwych drég, otwartej wody itd.).

6. Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze
wskazywac na zagrozenie bezpieczenistwa dziecka, podejmij dziatania,
aby odnalezé¢ rodzica/opiekuna.

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikéw
w stosunku do dzieci w obiekcie

1. Nie wolno Ci krzyczeé, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyc i obrazad
dziecka.

2. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob
naruszad integralnosci fizycznej dziecka, chyba, ze wystepuje zagrozenie
zdrowia lub Zycia dziecka.
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Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze

1.

2.

seksualnie komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwalaé¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani
shuzbowych (nagrywanie, fotografowanie) bez zgody
rodzicéw /opiekunow dziecka i zgody samego dziecka. Dotyczy to takze
umozliwienia oscbom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci. Wyjatkiem
jest sytuacja, kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegol catosci,
takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza - wtedy zgoda
rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

Nie wolno Ci nawiazywac kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaly
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spolecznosciowych) ani spotykacé sie dzieckiem poza miejscem pracy.
Nie wolno Ci proponowac dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancii.

Nigdy nie dotykaj dziecka, jeséli ono tego nie chce ani w sposéb, ktory
moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan
i/lub sytuacji ze strony innych doroslych lub dzieci, zawsze poinformuj
Kierownika Osrodka lub bezposredniego przelozonego.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

L.

2.

3.

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka
1jego/jej relacji z osoba dorosla, z ktéra przebywa w obiekcie.

W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na
mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo
przeprowadzana przez pracownika recepcji. Przyklady sytuacji
mogacych budzi¢ podejrzenia znajduja sie w Zalgczniku nr 1.

Aby dokonac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby,
z ktora przebywa w obiekcie, nalezy:

a. Zapytac o tozsamoS$c¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku
do osoby, z ktéra przybylo do obiektu lub w nim przebywa (w
przypadku odmowy podania danych dziecka mozna wskazad
dodatkowo na okolicznosé¢, ze dziecko/jego rodzice sa
wspotodpowiedzialni za ewentualne szkody w obiekcie, obok
osoby zamawiajace] nocleg). W tym celu mozna poprosic
o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument
potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania
opieki nad dzieckiem w obiekcie. Wykaz przykladowych
dokumentow zostal wskazany w przypisie ponizej. W przypadku
braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych
dziecka {imie, nazwisko, adres, numer PESEL). Rodzice powinni
przygotowac dokument, ktory poswiadcza, ze wydaja oni zgode na
podrozowanie ich dziecka z osoba nie bedaca jego prawnym
opiekunem. Pytanie o taki dokument ma uswiadomic gosciowi
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obiektu, ze brak jakichkolwiek danych na temat jego powiazania
2 dzieckiem, z ktérym sie melduje w obiekcie, nie jest
prawidtowy/ oczywisty. Stanowi to rowniez argument dla
pracownika do zadawania dalszych pytan stuzacych ustaleniu,
czy w tej sytuacji nie dochodzi do krzywdzenia dziecka.

b. W przypadku  braku dokumentéw  wskazujacych  na
pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej nalezy zapytac o t¢ relacje
osobe dorosta oraz dziecko. Przyktadowy schemat rozmowy
z dorostym i dzieckiem znajduje sig¢ W Zaltaczniku nr 2.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym
dziecka, nalezy zapytac, czy posiada dokument swiadczacy
o zgodzie rodzicow na wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem
(np. pisemne o$wiadczenie).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow,
nalezy poprosic 0 numer telefonu wyzej wymienionych, aby
zadzwonié i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obca
osoba dorosta za wiedza i zgoda rodzicow /opiekunow prawnych.

. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu

dziecka i/lub wskazania relacji nalezy wyjasnic, ze procedura stuzy

zapewnieniu dzieciom korzystajacym z OW Wisan w Baligrodzie
bezpieczenstwa i zostala opracowana w oparciu o powszechne wytyczne

i standardy obowiazujace w branzy hotelarstwa i turystyki.

. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzickowac za czas

poswiecony na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobra opieka i jeszcze

raz podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa
dzieciom.

. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych

podejrzenia wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy

dyskretnie powiadomic przelozonego i pracownikow ochrony (0 ile sa w

tym czasie na terenie obiektu). Aby nie wzbudzac podejrzen, mozna np.

powotlac si¢ na koniecznoéé skorzystania ze sprzetow na tytach recepcii,
proszac osobe dorosla, aby poczekala wraz z dzieckiem w holu,
restauracji lub innym miejscu.

_ 0d momentu kiedy pojawily si¢ pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko,

jak i osoba dorosta powinni by¢ pod stala obserwacja personelu i nie

zostawaé sami.

. Przetozony, ktéry zostal powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o

zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z

podejrzana osobg dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub

popelnieniu przestepstwa na szkode dziecka, przelozony zawiadamia 0

tym fakcie policje. Dalej stosuje si¢ procedurg w przypadku okolicznosci

wskazujacych na skrzywdzenie dziecka.

W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych
sytuacji sa inni pracownicy Osrodka np. serwis sprzatajacy, ochrony
powinni oni o tym niezwlocznie zawiadomic przelozonego, ktory
zadecyduje o podjeciu odpowiednich dzialan.



11.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile
podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadhne. W tym celu dobiera
odpowiednie $rodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje
decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

Procedura w przypadku okolicznosici wskazujacych na skrzywdzenie
dziecka

1.

L.

Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest
krzywdzone, nalezy niezwlocznie zawiadomic policje, dzwoniac pod
numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. W zaleznoéci od dynamiki
sytuacji 1 okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim
swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajgcym
jest pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego
przelozonego.

Uzasadnione podejrzenic krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnilo pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowal krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania,
zasinienia), a zapytane odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie
lub/i popada w zaklopotanie badz wystepuja inne okolicznosci
mogace wskazywac¢ na krzywdzenie np. znalezienie materialow
pornograficznych z udzialem dzieci w pokoju osoby dorostej.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé¢ obywatelskiego

zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia
policji nalezy trzymac te¢ osobg¢ pod nadzorem dwéch pracownikéw w
osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

. W kazdym przypadku nalezy zadbac¢ o bezpieczeastwo dziecka. Dziecko

powinno przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszlo do .popeinienia
przestepstwa powiagzanego 2z kontaktem dziecka z materialem
biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskérek), nalezy w miare
mozliwosci nie dopuscié, aby dziecko mylo sie oraz jadlo/pilo do czasu
przyjazdu policji.

Po odbiorze dziecka przez policjc nalezy zabezpieczy¢ material z
monitoringu oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace
zdarzenia i na wniosek shuzb przekaza¢ ich kopie listem poleconym lub
osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym
dokumencie przeznaczonym do tego celu.

Niniejsza procedura przyjeta w ramach Standardéw Ochrony Dzieci
obowigzuje od dnia 13.08.2024r.



I1. Standardy Ochrony Dzieci sa udostepnione wszyst
poprzez umieszczenie w siedzibie OW Wisan w Bal

Opracowano na podstawie wyty
oferujacych miejsca noclegowe /branza turystyczna, opublikowany

Sprawiedliwosci.

kim pracownikom
igrodzie.

cznych zawartych w standardach ochrony dzieci dla obiektow

ch na Ministerstwa

Zatwierdzam:




